
DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS.

Se recibe la queja por cualquier 
medio (sitio web, correo 

electrónico, vía telefónica, etc.)

El Jefe de Laboratorios 
evalúa el motivo de la queja.

¿Procede?
NoSe notifica al cliente por que 

la queja no procede.

El Jefe de Laboratorios 
designa el equipo de trabajo 
para analizar y clasificar la 

queja.

Se definen las actividades 
o acciones a realizar para 

dar solución a la queja. 

Si

Se ejecutan las actividades y 
se implementan las acciones 
para dar solución a la queja.

Se notifica al cliente la 
resolución de la queja.

Fin

Fin


