=— F1 ECTRODOS ,
N INFRA . L \BORANTORIOSA  DESCRIPCION DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS.

Se recibe la queja por cualquier
medio (sitio web, correo
electrénico, via telefonica, etc.)

El Jefe de Laboratorios
evalua el motivo de la queja.

Se notifica al cliente por que

Fin . ¢ Procede?
la queja no procede.
. o : o El Jefe de Laboratorios

o . Se ejecutan las actividades y Se definen las actividades . : .
Se notifica al cliente la . . : . designa el equipo de trabajo

. . se implementan las acciones 0 acciones a realizar para : o
resolucién de la queja. . . . . para analizar y clasificar la

para dar solucién a la queja. dar solucién a la queja. queja

Fin



