
DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS.

Se recibe la queja por cualquier 
medio (sitio web, correo 

electrónico, vía telefónica, etc.)

El Jefe de Laboratorios 
evalúa el motivo de la queja.

¿Procede?
NoSe notifica al cliente por que 

la queja no procede.

El Jefe de Laboratorios 
designa el equipo de trabajo 
para analizar y clasificar la 

queja.

Se definen las actividades 
o acciones a realizar para 

dar solución a la queja. 

Si

Se ejecutan las actividades y 
se implementan las acciones 
para dar solución a la queja.

Se notifica al cliente la 
resolución de la queja.

Fin

Fin



FORMULARIO DE CONTACTO.

¿Tiene algún comentario, queja o sugerencia sobre algún servicio brindado o requerido en 
los Laboratorios de Electrodos Infra?

Conoce el tratamiento de quejas 

Asunto: Cotización, Información de los servicios, Comentario, quejas o 
sugerencias, Otro

*Nombre: Escribe tu nombre

*E-mail: Escribe tu email

*Teléfono: Escribe tu teléfono

*Mensaje: Escribe tu mensaje.

*Datos obligatorios
He leído y acepto los términos y condiciones del aviso de privacidad.

Enviar Datos de contacto 
labquim@electrodosinfra.com.mx
Tel. +52 55 5870 1500 ext. 119 y 133
WhatsApp. (55) 7455 8478
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